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Hacnoe paoa Vnpapibame KBAJTUTETOM 3/IpaBCTBEHE
yCIIyTe Kao JeTepMUHAHTA 3aJ0BOJbCTBA
nauyjeHara ca ucxemujckom 6onemhy cpua

y ¢usuoTepanuju

Kanouoam Mareja 3npaBkoBuh
Menumop [1pod. ap CHexxana Knexesuh
Ynanoseu xomucuje 1. Tou. ap Onusepa bokuh, - npeaceaHuk

2. Ilpod. np CHexxana Kuexxesuh, unan
2. ou. ap Cno6oaan Tomuh, unan

Hun ucmpadicusarea, ucmpadxicusauxa numarea Uiy Xunomese 1 Memoooocuja
UCmpascusara
(0o 2000 xapamepa)

MubeBu:

OCHOBHM LMJb MCTpaXkKMBala j€ Jia c€ YTBPAMU HA KOjU HAUUMH H Y KOjOj MEpU YIpPaB/barbe
KBaJMTETOM 3/IpaBCTBEHUX Yyciayra y obnacth ¢uaMoTepanuje yTHUE Ha 3aJ0BOJHCTBO
nanyjeHara ca ucxeMmujckom Goneurhy cpua.

I/IchamuBaqKa NnUTaba:
CxoaHo LHHU/BY UCTpaKMBamka, MACTECpP paj rnoJjasu on cnenehux HCTpAXKUBAYKHX [TUTAA:

1 - Kako KBanuTeT kKOMyHUKalLUje U MOHALIake MEANLMHCKOT 0c00/ba yTHYY Ha 3a/I0BOJHCTBO
naLujeHara ca ucxeMujckom osetrhy cpiia Tokom Gu3noTEpanujcKor TpeTMaHa?

2 - Kako nauujeHTH npouewyjy epukacHOCT U CTPYUHOCT crpoBohema (PuanoTepanjcKux
TPETMAaHA, U Y KOjOj MEPH TO yTHYE HA HUXOBO 3PAaBCTBEHO CTAE U 3aJ0BOJBCTBO?

3 - V kojoj mepu mauujeHTH ocehajy na je ¢usuotepanuja npuiaroheHa HHXOBUM
WHAMBUYaTHUM MoTpebama U 3ApaBCTBEHOM CTaiby?

4 - Kako naumjeHTd npouewyjy CBOjy HHPOPMUCAHOCT U pasymeBarbe TEparnujckor npoueca,
U Y KOjOj MEPH TO YTHYE Ha HUXOBO [OBEPEHE Y 3APABCTBEHY yCIyry?
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5 - V Kk0joj MepH NpeTXOJHO MCKYCTBO MCKYCTBO ca (U3MOTEeparMjoM YTHYe Ha TPEeHYTHY
nepLernuyjy KBajauTeTa yCcayre v 3a0BOJbCTBO MaLyjeHaTa?

MeT0a0/10rHja MCTPAKHBAA:
Amnanusa nojaraka je usBpiueHa kopuuihewem SPSS Bepsuje 27.0 ((IBM, Armonk, NY, US).

JlecKkpunTUBHA CTaTUCTHKA je KopulitheHa 3a npuka3 Aemorpadckux nogaraka U CKOpoBa Mo
AOMEHUMa, YK/bY4yjyhu apuTmeTuuke cpenuHe, cTaHgapjHe HeBHjaiyje, GpekBeHUHje U
npouente. HopmanHocT auctpubyumje je mpoueweHa momohy Shapiro-Wilk testa; 36or
HEHOpMaJIHE AUCTPUOYLHMjE KOJ HEKUX NPOMEHJbUBUX, IJIe je Ouo norpedHo, kopumheHu cy
HenapameTpHjcku TectoBd. CrieapMaHOBHM Koe(UIHMjeHTH Kopenauuje cy kopuuiheHu 3a
UCMUTHBALE Be3a HM3Mel)y cKopoBa MO AOMEHHWMA M YKYMHOT 3aJI0BOJBCTBA, MPU 4YEMY CY
koeduLMjeHTH TyMadyeHd kao cnabu (<0,3), ymepenu (0,3-0,7) wim jaku (>0,7). Kibyune
Kopenauuje, MmomyT oHe M3Mel)y KBajuTeTa KOMYHUWKALMje W 3aJ0BOJBCTBA, NPHKa3aHe Cy
AvjarpamMuma pacTypama. Mojeau BHLIECTpYKe JiMHeapHe perpecdje KopuimheHH cy 3a
NpEeAUKLH]Y YKYIMHOT 3a0BOJBCTBA, Ca CKOPOBUMAa [0 JOMEHMMAa Ka0 HE3aBMCHUM

[MpOMCHJbUBHMA.

Ocmeapenu pe3ynmamu ucmpaxcuearoa
(najeuwe 1500 xapamepa)

Hmniukalyje Hajla3a oBe CTyIdje O 3a710BOJBCTBY NalujeHaTa y GU3UOTEPAIUjH 38 HCXEMU|CKY
Oosect cpua, MPOTeXY Ce Ha KIMHUUYKY IMpaKcy, pa3Boj MOJMTHKA M 00pa3oBHE cTpaTeruje
yHyTap KapauvjaiHe pexabunutauuje. Jaka TpeAMKTMBHA  yjora KOMYHHKalyje,
npodecroHanu3Ma U NepcoHanM3alMje Harnamasa notTpeby 3a MHTErpalmjoM OBHX eleMeHaTa
y pyruHcke (KP) mporokosie (kapauonoinke pexabuiurandje) kako Ou ce roOosbiuana
aaxepeHua M ucxoau. KUIMHUUKY, Harnamasamwe Nax/bUBOT CNyIIamka U yJbYIHOr MOCTyNamha
MoXe noJcTahu MoBepeise, MOTSHIMJATHO cMarbyjyhi cTole HamylllTamba TPeTMaHa, Koje ce y
TpazuunonanHuM KP nporpamuma u3sBelitaBajy kao Bucoke v 10 75%. OBo je y cknaay ca
J0Ka3uma Jia MpUCTynu ycMepeHu Ha nauujenTa y KP noGosbiuasajy ¢yHKIMOHATHY KanaluTeT
M KBAJIMTET >XUBOTA pellaBarbeM MCUXOCOLMjaTHUX OpernpeKa, MOMyT aHKCUO3HOCTU HAaKOH
vH(papKTa MUOKapJa. ¥ cMUCy MOJIMTHKA, PEe3Y/JITaTH 3aroBapajy mMojele pedhyHanucama Koju
noactuay xubpuane KP ¢opmare, ykipyuyjyhu aururanHe anate 3a Ja/bHHCKA MOHUTOPUHT
Kako Ou ce npeBasuilie Mperpeke MpucTyna, MoceOHO KOJA HeaJeKBaToO OMNCTYKEeHUX
nonynaumja. OBakBe NONMUTUKE MOTJIE OU YONaXKUTU HEje AHAKOCTH, Oy ayhiu a Cy HUCKE CTOTE
yyemtha (Hop. <25% Mely mMopoOHUM MAlUjeHTHMMa) MOropliaHe COLIMOEKOHOMCKUM
daxropruma, a nepcoHa M30BaHe UHTEPBEHLIMje Cy nokasaie nosehame anraxmana 1o 30% y
cTBapHuMm ycaosuma. O0pa3oBHO, 00yka puznorepaneyta y MOTUBALIMOHOM HHTEPBjyUCabY U
KYJITYpOJIOUIKO] KOMMETEHTHOCTH Mmorna 6u nosehatu 3amomosbeTBO, Oyayhu jga BewnTo
uzBoherse npoueaypa oO3up rpema KOMOPOUAMTETUMA AWPEKTHO YTHUY Ha MNEpLUUTUpaHy
epukacHocT. MHTerpucarme OBUX eneMeHTaTa y HacTaBHE IJIaHOBE MOFNO OW JIOHETH Luupe




CMK 08.28 0-01
Bepauja: 01

cucremMcke OeHedure, ykbyuyjyhu cMameHe TPOIIKOBE 3JpaBCTBEHE 3allTHTE KPO3 Marbe
peagMHCcHja, Koje ce npouewyjy Ha 20-40% Huxe y ontumuzoBanoj KP.

Cmpyxmupa ypahenoz macmep pada

I TEOPUJCKHM OKBHP 3IPABCTBEHOI' MEHAIIMEHTA
1. Tlojam u 3Hayaj 3ApaBCTBEHOT MeHAIMEHTA
2. OcHoBHe QyHKLM]je MEHAIMEHTA Y 3ipaBCTBY
3. H3azoBu y caBpeMEHOM 3/IpaBCTBEHOM MEHALIMEHTY
II KBAJIMTET 3APABCTBEHE YCIJIYTE
1. JleduHucame U Meperbe KBATUTETA Y 3[IPABCTBY
2. Viora 31paBCTBEHUX paJHUKA y 00e30ehuBamy KBaIuTeTa
3. Konrtpona 1 Haa30p HaJ KBAJUTETOM
4. HarpahuBame Mo 0CHOBY KBanuTeTa U €PUKACHOCTH
IIT MICXEMUJCKA BOJIECT CPLIA U [IOTPEBA 3A OU3HNOTEPAITNIOM
1. Enupemuosnoruja u KJIMHUYKA CIIMKa UCXeMUjcke 6oJiecTH cpua
2. Vnora ¢pusuorepanuje y pexabunuranuju KapJuoBacKyJapHUX nalyjeHara
3. CaBpemMeHHU MPUCTYNH Y pexabuirTalljy KapaUOBaCKylapHUX O0NeCHUKA
IV 3AJIOBOJBCTBO ITALIMJEIIATA KAO UITAUKATOP KBAJIMTETA
1. Tlojam u 3Hauaj 3a10BOJbCTBA MallMjeHATa
2. dakTopH KOjU YTHUY Ha 3aJJOBOJCTBO MallijeHaTa
V CABPEMEHU U3A30BHU U MOT'YRHOCTHU V VIIPABJb ALY KBAJIMTETOM
OU3BHUOTEPAITMICKUX VCIIVT' A 3A ITALIMJEHTE CA NICXEMHUICKOM BOJIEIIIRY
CPLIA
1. VTuuaj TeXHOTOMIKMX HHOBALIM]jA HA KBAJUTET yCIyre
2. OrpaHuuema CUCTEMA 3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE Y OCTBAPUBAKY MHIUBUYATH30BAHOT
NpHCTYyTIa
3. Ilpumepu noOpe npakce v Npenopyke 3a yHanpehemwe
VINCTPAXHNBAUKA INTUTABA U XUTTOTE3E
VII MATEPUJAJT U METOJIE
1. [lonynauuja u y3opak cryauje
2. HcrpaxuBauky anaTv U NpUKYIJbame Mojaraka
3. CrarucTuuka aHanuza
4. ETuuku acnektu
VII PE3VIJITATU
1. Mogenu nuHeapHe perpecuje
2. Onwty MoAeN K/byYHHUX JOMeHa
3. KommnoHeHTe KBaauTeTa KOMYHHUKaLMje U MOHAlIaka MEeUIUUHCKOT 0c00/ba
4. KomrmoneHTe edukacHocTu u npodecuoHannzma
5. Komnouente npusarohasarma HHAUBUAYAIHUM OTpebama
6. JeauHcTBEHa NpeAMKTUBHA cHara nopehewa ca MpeTXOHUM UCKYCTBOM
IX JUCKYCHIA
1. Hutepnperaunja haxTopa MoBE3aHUX €a 3a10B0/bCTBOM MalMjeHaTa
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2. Vnora KOMyHHMKaLUje U MOHALLakha MEAULMHCKOT 0c00/ba Y NEPUENIMjH YCIYTe Y

¢busuoTepanuju

3. VYruuaj npodecuonanuzma u UHAMBHJYaJIHOT NPUCTYTIA HA HCXO/IHE Bapujabne
4. Vmnnukanuje ¥ orpaHuuera CTyIMje U npeio3u 3a Oyayha ucrpakupara

X 3AKJbYUAK
XIJIMTEPATVYPA
XII TIPHJIO3U
1. Ilpunor 1
2. Ilpunor 2
3. Ilpunor3

3axwyuax u npednoz komucuje

Ha ocHoBy cBera HaseneHor, Komucuja 3a oueHy u oxbpaHy mMactep paja kaHauaata Mareje
3apaBkoBuha Moj Hac10BOM “Y MpaBibarke KBAJIUTETOM 3[PABCTBEHE YCITyTre Kao A€TEPMUHAHTA
3aJ10BOJbCTBA NalMjeHara ca ucxeMujckom Gonemhy cpua y ¢usuorepanuju’, cmarpa aa paj
MCIYHaBa CBE YCJIOBE 3a jaBHY 040paHy M CBOjUM MOTMHUCUMA IO NOTBphyje.

Ynanosu xomucuje

[ToTnuc MeHTOpa ¥ MPBOT YjaHa
KOMHUCH]E

S iy

[Tornuc apyror unaHa KOMUcuje

Ol qrefo Ry

[Torniuc Tpeher unana komucuje

Mecto

Pall ///J/AT/@M—,;&
7/

paryjesaiy

Hatym

/

11.9.2025.
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[Ton myHoM MopaJiHOM, MaTe€pUjanHOM U KPUBUYHOM onrosopﬂomhy U3jaBjbyjeM aa cy noz[aun S
u3Hetn y OOpasnoxerwy TeMe MacTep paja 1o HacJOBOM

U3jaBa kanaumata

»YIIPAB/bAILE KBAJNHTETOM 3/IDABCTBEHE YCJAYIe KAO IETEPMHHAHTA 32[0BO/LCTBA
nauMjenara ca ucxemujckom boqenthy cpua y dusuorepanujn'

MOje ayTOPCKO JIENI0, Aa caM 6e3 orpaHnyeHa HOCHIIAL ayTOPCKUX NpaBa Haj muma (y cKiaay ca
3aKOHOM O ayTOPCKOM U cpoJHUM npasuna ,,Ci. rnacuuk PC, 6p.104/2009, 99/2011, 119/2012,
29/2016-oanyka YC) u ja wuxoBuM KopuiiheweM He Bpeham npasa Tpehux nmia.

V¥ Kparyjesuy, 11.9.2025. Kanaupar
Mareja 3apaBkosuh

[arehy 38R kol

DakynTeT MeAUMLMHCKUX Hayka y Kparyjesily
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[Ipernenasmiu 3aBpiiHU MacTep paj Kanguaara Mareje 3apaBkosuhia noa Ha3UBOM

2 Y PAB/bALE KBAJHTETOM 3PABCTBEHE YEIYIe KAO AeTEPMHHAHTA 32/10BOLCTBA
nanujenara ca ucxemujckom 6oaemhy cpua v dusznorepanuju»

Cwmarpam Ja uctu Moxe aa yhe y famy npouenypy.

BEPAUTET Y KPATYJEBLY
‘ ; A . :'“ !
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V¥ Kparyjesiy, MenTop

11.9.2025. rogune npod. np Cuexana Kuexesuh

S iy




